
Sistema de Tránsito Municipal de 
Carlsbad 

510 N. Main 
575-887-2121

NUEVO MEXICO 
PÓLIZA DE COMPORTAMIENTO 

DEL CLIENTE 

Nuestra agencia de tránsito se compromete a 
proporcionar servicios seguros, accesibles, oportunos 
y profesionales para nuestros clientes.  Nosotros 
podemos proporcionar tal servicio solo cuando 
nuestros pasajeros respetan y siguen ciertas reglas de 
seguridad y cortesía.  Por lo tanto, les agradecemos a 
ustedes, los pasajeros que abordan nuestros 
vehículos, por obedecer las reglas que se detallan a 
continuación.: 

1. El conductor es responsable de la seguridad
y el bienestar de todos los pasajeros
mientras viajan en el vehículo de tránsito.
Por lo tanto, el conductor está a cargo y se
espera que los pasajeros cumplan con las
instrucciones del conductor en todo
momento.  La seguridad y el bienestar de los
pasajeros dependen de que todos los
pasajeros cumplan con estas instrucciones.

2. Se espera que los pasajeros actúen de
manera cortés en todo momento mientras
conducen el vehículo. Se le pedirá a cualquier
pasajero que sea verbal o físicamente
abusivo con otros pasajeros o con el
conductor que salga del vehículo de
inmediato.

3. Si un vehículo está equipado con cinturones
de seguridad y un pasajero no se abrocha el
cinturón, el conductor le pedirá que lo haga
antes de continuar. Si el pasajero se niega,
se le pedirá que salga del vehículo y se le
negará el servicio. No habrá excepciones en
esta regla.

4. Se espera que los pasajeros paguen sus
tarifas al abordar el vehículo o mostrar un
pase válido al conductor. Agradecemos el
cambio exacto de las tarifas. No permitimos
que ningún pasajero viaje sin pagar.

5. No intente pararse o salir del vehículo hasta
que se haya parada completa y el conductor
le informe que es seguro salir.

6. Se espera que los pasajeros mantengan el
control de sus pertenencias mientras están

en el vehículo. La agencia no se hará 
responsable por objetos perdidos o robados. 

7. En caso de emergencia, todos los pasajeros
deben seguir explícitamente las instrucciones 
dadas por el conductor. Si se considera 
necesaria una evacuación del vehículo, el 
conductor le indicará las acciones a tomar. 

8. Los pasajeros no pueden consumir alimentos
y bebidas en el vehículo.

9. Todos los vehículos son libres de tabaco.  No
se permite fumar ni masticar en el vehículo.
Esto incluye cigarrillos electrónicos.

10. Ningún pasajero puede tener un recipiente
de bebida alcohólica abierto en el vehículo.
La agencia se reserva el derecho del
conductor a solicitar ver el contenido de un
paquete si sospecha que el paquete puede
contener un recipiente abierto de alcohol.

11. Las drogas ilegales no están permitidas en el
vehículo en ningún momento. Cualquier
persona que se encuentre en posesión de
tales drogas será reportada inmediatamente
a la policía.

12. A discreción del proveedor de tránsito,
cualquier persona intoxicada o bajo la
influencia del alcohol y/o las drogas puede o
no permitirse viajar en el vehículo.

13. Se le puede pedir a cualquier persona que
use lenguaje profano hacia el conductor u
otros pasajeros que salga del vehículo.

14. Se pide a los pasajeros que mantengan una
buena higiene personal para no ofender a
otros pasajeros.

15. Los pasajeros deben abstenerse de juegos
bruscos o peleas en el vehículo. El conductor
detendrá inmediatamente el vehículo en caso
de tal incidente, le pedirá al pasajero que
salga del vehículo y se comunicará con la
policía si lo considera necesario.

16. No se permiten armas en ningún vehículo en
ningún momento. Un arma se describe como
un arma de fuego, un cuchillo, una pipa, una
barra, un garrote, cachiporras, puños
americanos, nunchucks o cualquier otro
dispositivo capaz de causar daño físico a otra
persona. Cualquier persona que se encuentre
en posesión de un arma será reportada
inmediatamente a la policía. No hay
excepciones para esta regla.

17. Los animales de servicio que acompañen a
personas con discapacidades podrán subir al
vehículo. Los animales de servicio deben
estar bajo el control del pasajero en los
autobuses y en/alrededor de las
instalaciones de tránsito. Todos los demás

animales transportados requieren un 
transportador de mascotas. 

18. Los pasajeros solo podrán llevar (3) bolsas
de supermercado o lo que puedan llevar. 

Todos los mapas están disponibles en formato 
ampliable en 

http://www.cityofcarlsbadnm.com/transit.cfm 

Las horas de servicio de los servicios de respuesta a 
la demanda y paratránsito son 5:30 a.m.-9:30 p.m. 
Tarifa: $2.00 por viaje – Respuesta a la demanda 

$1.00 por viaje – Servicio de Paratránsito 
* Estos pasajeros requieren documentación para
establecer la elegibilidad. Llame al 575-887-2121
para más información

Horario de servicio de ruta fija: 7:00 a.m.-6:00 p.m. 
Tarifa: $.50 por viaje 

Declaración de no discriminación 

La Ciudad de Carlsbad opera sus programas y 
servicios, sin distinction de raza, color y origin 
nacional, segun el Titulo VI de la Ley de Derechos 
Civiles.  Para obtener mas informacion sobre el 
programa de derechos civiles de la Cuidad de Carlsbad 
o para obtener mas informacion sobre los
procediminetos para presenter una queja, llame a las 
Ciudad de Carlsbad, Joshua  Moore, City of 
Carlsbad,510 N. Main  NM 88220, al (575) 887-2121. 

Cualquier pasajero que viole estas reglas 
puede y tendrá prohibido usar nuestro 
servicio.  Somos responsables de la 
seguridad y el bienestar de todos los 
pasajeros y rechazaremos el servicio a 
cualquier persona que ponga en riesgo a 
nuestros pasajeros y/o conductores. 




