Servicio de Ruta Fija

Accesibilidad

El servicio de ruta fija de Transito municipal de Carlsbad es accesible para personas con discapacidades. Los
autobuses estdn equipados con elevadores para sillas de ruedas que permiten que las personas en sillas de
ruedas o las personas que no pueden subir escalones viajen en el autobus. Los autobuses tienen asientos
prioritarios para personas con discapacidad. Los operadores estan capacitados para ayudar a los pasajeros
gue usan ascensores, asegurar sillas de ruedas, proporcionar informacién sobre los destinos atendidos y
anunciar paradas.

Puede viajar con su respirador, concentrador y oxigeno portatilLos animales de servicio son bienvenidos a
bordo de autobuses y furgonetas y en nuestras instalaciones. Deben mantenerse bajo el control del pasajero.
La informacion publica esta disponible en formatos alternativos previa solicitud.

Politica de Modificacién Razonable

Passengers with disabilities may request modifications to current service procedures to access the service.
Para realizar una solicitud, lldamenos al (575) 887-2121 o envienos un correo electrénico a
transit@cityofcarlsbadnm.com. Las solicitudes deben realizarse al menos el dia anterior, pero se requiere
flexibilidad para las solicitudes en el momento. El gerente de transito revisara todas las solicitudes y
proporcionara la determinacion. Para solicitudes en el lugar, el conductor debe comunicarse con el
despacho. El despacho se pondra en contacto con el gerente de transito.

Carlsbad Municipal Transit no cobrara tarifas adicionales a los pasajeros que requieran modificaciones
razonables.

Servicio de Respuesta a la Demanda

Accesibilidad

El servicio de respuesta a la demanda de Transito Municipal de Carlsbad es accesible para personas con
discapacidades. Nuestros autobuses y camionetas estan equipados con elevadores o rampas para sillas de
ruedas que permiten que las personas en sillas de ruedas o las personas que no pueden subir escalones
viajen en el autobus. Los autobuses tienen asientos prioritarios para personas con discapacidad. Los
operadores estdn capacitados para ayudar a los pasajeros y asegurar las sillas de ruedas.

Puede viajar con su respirador, concentrador y oxigeno portatil. Los animales de servicio son bienvenidos a
bordo de los autobuses y camionetas y en nuestras instalaciones, deben mantenerse bajo el control del

pasajero en todo momento.

Politica de Modificacién Razonable

Los pasajeros con discapacidad podran solicitar modificaciones a los procedimientos del servicio actual para
acceder al servicio. Para realizar una solicitud, ldmenos al (575) 887-2121 o envienos un correo electrdnico
a transit@cityofcarlsbadnm.com. Las solicitudes deben realizarse al menos el dia anterior, pero se requiere
flexibilidad para las solicitudes en el momento. El gerente de transito revisara todas las solicitudes y



proporcionara la determinacién. Para solicitudes en el lugar, el conductor debe comunicarse con el
despacho. El despacho se pondra en contacto con el gerente de transito.

Transito municipal de Carlsbad no cobrara tarifas adicionales a los pasajeros que requieran modificaciones

razonables.



